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TÉRMINOS Y CONDICIONES

REQUISITOS PARA LA ELABORACIÓN DE TRABAJOS
I. Todos los trabajos requerirán un anticipo del 50% para su programación; de no recibirse dicho anticipo, no se
calendarizará la fecha de recepción.
II. La orden de trabajo deberá contener de manera precisa todas las especificaciones: color, tipo de material y
fotografías de referencia. En caso de suspensión por falta de datos, los días no laborados se sumarán al plazo original
de entrega.
III. El pago total del trabajo deberá realizarse al momento de la entrega, sin excepción.
IV. El tiempo estimado de elaboración es de 7 a 10 días hábiles, considerando exclusivamente días laborales.
V. La fecha de entrega quedará sujeta a la revisión previa de las impresiones y/o modelos, que deberán encontrarse
en óptimas condiciones.
VI. Los modelos deberán ser de arcada completa, independientemente de que el trabajo solicitado corresponda a
restauraciones unitarias, tales como incrustaciones o coronas.
VII. Para trabajos completamente libres de metal o que requieran modelos Geller, es indispensable enviar la
cucharilla de trabajo correspondiente; de no hacerlo, no podrá iniciarse la fabricación.
VIII. Cualquier modificación o agregado posterior que no sea atribuible al laboratorio —por ejemplo, falta de
fotografías, color de sustrato o color final específico— generará un costo adicional de $200.00 por unidad, y el envío
será cubierto por el cliente.
IX. Para trabajos del sector anterior será obligatorio proporcionar: modelo antagonista, impresión final, registro de
mordida, prototipo (mockup), fotografías, color del sustrato y color final.

POLÍTICAS DE GARANTÍA
I. Quedan excluidos de garantía los trabajos que sufran fracturas o daños derivados de una manipulación inadecuada
fuera del laboratorio.
II. La garantía no aplica en aquellos casos donde el trabajo ajuste correctamente en el modelo de trabajo pero no en
boca, debido a distorsiones en las impresiones o modelos proporcionados.

ATENCIÓN Y COMUNICACIÓN
I. Ante cualquier inconformidad o comentario sobre el servicio recibido, le invitamos a comunicarse directamente con
el personal responsable del laboratorio, para dar una pronta solución a su caso.
II. Solicitamos mantener un trato cordial y respetuoso en todo momento entre el personal del laboratorio y los
clientes; no se tolerarán conductas inapropiadas por ninguna de las partes.

POLÍTICAS INTERNAS DE ARCHIVO Y ALMACENAMIENTO
I. Los archivos STL generados durante el proceso serán almacenados únicamente por un periodo de 3 meses a partir
de la entrega o envío del trabajo. Se recomienda al cliente resguardar sus propios respaldos.
II. Cualquier trabajo terminado que permanezca más de 3 meses en las instalaciones del laboratorio sin haber sido
liquidado será desechado; en caso de requerir nuevamente dicho trabajo, deberá cubrirse el costo total.
III. Para validar la garantía en casos que requieran una nueva impresión o escaneo, es indispensable verificar
previamente que la preparación clínica esté correctamente realizada.
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*Precio sujeto a cotización directa en laboratorio según características del
trabajo a realizar.
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